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Den Haag

bus 8,0
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11 maart
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8 april

Besluit genomen tot
voorbereiding noodconcessie
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Noodconcessie wordt overwogen
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Concessies en -contracten geldend op 1 januari 2021      

De vervoerbedrijven en hun concessies
per 1 januari 2021

Arriva

Connexxion

Hermes

Qbuzz

EBS

Keolis Nederland

GVB

HTM

RET

1 GD-concessie

 15.12.2019 – 08.12.2029

2 Noord- en Zuidwest-Fryslân en 

Schiermonnikoog

 09.12.2012 – 10.12.2022 (v)

3 Zuidoost-Fryslân, Vlieland,

 Terschelling, Ameland

 11.12.2016 – 10.12.2022 (v)

4 Noodconcessie IJssel-Vecht 

2020-2022

 13.12.2020 – 10.12.2022

5 Twente

 08.12.2013 – 09.12.2023

6 Achterhoek Rivierenland 

12.12.2010 – 13.12.2025 (v) 

7 Concessie Arnhem Nijmegen

 09.12.2012 – 10.12.2022 

8 IJsselmond 2014-2023 

 08.12.2013 – 09.12.2023

9 Stadsvervoer Lelystad

 04.09.2011 – 04.09.2021

10 Busvervoer Almere

 10.12.2017 – 11.12.2027

11 Provincie Utrecht

 11.12.2016 – 09.12.2023

12 Tram en Bus Regio Utrecht

 08.12.2013 – 09.12.2023

13 Gooi en Vechtstreek

 17.07.2011 – 10.07.2021 (v)

14 Noord-Holland Noord

 01.07.2018 – 30.06.2028

15 Haarlem / IJmond

 03.09.2017 – 04.09.2027

16 Waterland

 11.12.2011 – 11.12.2021 (v)

17 Zaanstreek

 12.12.2010 – 11.12.2021 (v)

18 Concessie Amsterdam

 01.01.2014 – 14.12.2024

19 Amstelland-Meerlanden

 10.12.2017 – 11.12.2032 (v)

20 Zuid-Holland Noord

 09.12.2012 – 10.12.2022 (v) 

21 Bus Haaglanden Stad

 15.12.2019 – 09.12.2034

22 Concessie Rail Haaglanden

 11.12.2016 – 13.12.2031 (v)

23 Haaglanden Streek

 25.08.2019 – 07.12.2030

24 Concessie Rail Rotterdam

 11.12.2016 – 14.12.2030 (v)

25 Bus Rotterdam e.o.

 15.12.2019 – 09.12.2034

26 Voorne-Putten en Rozenburg

 09.12.2018 – 09.12.2028

27 Hoeksche Waard/Goeree-

 Overflakkee

 13.12.2015 – 09.12.2023 (+2)

28 Drechtsteden-Molenlanden-

 Gorinchem

 09.12.2018 – 12.12.2026 (+2,+5)

29 Zeeland

 14.12.2014 – 14.12.2024

30 West-Brabant 

 14.12.2014 – 16.07.2023 (v) 

31 Oost-Brabant

 14.12.2014 – 14.12.2024

32 Zuidoost-Brabant

 11.12.2016 – 12.12.2026 (+2)

33 Limburg

 11.12.2016 – 13.12.2031

Lijnconcessies

A Regionaal spoorvervoer Groningen

 en Fryslân

 13.12.2020 – 09.12.2035

B Treindienst Zwolle-Kampen

 10.12.2017 – 11.12.2032

C Treindienst Zwolle-Enschede

 10.12.2017 – 11.12.2032

D Vechtdallijnen

 09.12.2012 – 12.12.2027

E Treindienst Valleilijn

 10.12.2006 – 11.12.2021

F Treindienst Alphen aan den Rijn-

 Gouda

 11.12.2016 – 14.12.2031

G Parkshuttle Rivium

 09.12 2018 – 10.12.2033

H Fietsvoetveer Vlissingen–Breskens

 01.04.2019 – 31.12.2023 

Lijnovereenkomsten

I Veerdiensten Rotterdam-Drechtsteden 

01.01.2010 – 31.12.2021

II Fast Ferry Hoek van Holland-Maasvlakte

 01.03.2008 – 31.12.2021 (v)

v = concessie is verlengd 

+x = optie voor verlenging met x jaar

Ov-aanbod naar eigenaar
per 1 januari 2021
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General reminders
§ CT since 2001
§ 14 PTA’s + State (budgets come from the State)
§ CT compulsory (except 3 main cities and national rail)

§ 5400 buses (± 160 buses/concession) + tram/metro/train
§ 10 (-15) years (some prolongation options)

§ Mainly
§ Area concessions
§ Net-cost contracts and super-incentive contracts
§ Operators responsible for service development

Implications
§ Covid directly impacts operators’ revenues
§ PTA’s have no additional funding sources 
à The State involved in crisis resolution
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§ 2 concessions awarded in 2020
§ One rail line CT received no bids

§ Further CT on hold in 2020

§ 5 expiring concessions re-
awarded under emergency 
procedure (non-CT) for 2 years

§ All other concessions amended 
to allow for additional EU-
compatible financial support 
(BVOV), as temporary 
emergency measure

“Public Transport Availability 
Fee” (BVOV) 
§ About €1.5 bln in 2020
§ Planned (pre-covid) subsidy 

remains available
§ Compensation fee (BVOV) = 

[93/95% of costs] minus actual 
revenues

Coverage of 5-7% cost cuts?
§ 2020: “compulsory losses” for 

operators
§ 2021: transitional cost 

reductions measures to be 
agreed with PTA (operator 
profit = max. 0%)

§ Compensations likely to remain 
necessary until (?) 2025
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Source: inno-V & AEF (2020) “Corona en OV-aanbestedingen”, Onderzoek voor CROW-KpVV ism DOVA, 8 december 2020.

§ PT market became unpredictable, much uncertainty (short and long 
term).

1 Uncertainties

§ Limiting losses requires adjusting concessions
§ BVOV is seen as just ‘a step’ in the right direction

2 For the current concessions

§ PTA behaviour has impact on attractiveness of Dutch PT market
§ Reduced willingness and ability to invest by operators

§ Impact on ZE-transition? Need for alternative forms of financing? 
§ Need to mitigate risks in future concessions

§ Smaller concessions desirable, opinions differ on duration
§ Participation in new tenders strongly related to resolving problems in 

existing concessions first
§ Little enthusiasm for alternative forms of tendering

3 For CT in the short term

§ Expectation that crisis could have major implications for Dutch PT market 
organisation

4 For the long term
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§ Source: inno-V & AEF (2020) “Corona en OV-aanbestedingen”, Onderzoek voor CROW-KpVV ism DOVA, 8 december 2020.

1 Flexibility and risks § Current practices satisfactory, but more flexibility desired and feasible

2 Investments § Aversion to government interference with vehicle investments
§ Interest in receiving more vehicle financing support

§ Wish for smaller concessions; perhaps also shorter
§ Knowledge of PTA on risks is issue, attitude in contract management even more

§ Other CT procedures provide limited added value (in the eyes of operators)

§ Market unattractive in 2020, no point in tendering in short term

§ Variation in contracting and mitigating risks 
§ Making contracts more flexible 
§ Stimulating innovation 
§ Financing vehicle investments differently
§ Adjusting concession duration and size 

§ Improving PTA knowledge
§ Making CT more flexible and reducing CT costs 
§ Improving starting conditions before restarting CT

3 Scope of concessions 

4 CT and flexibility 

5 Competition

Main collected ideas

General observations § Still difficult for operators to understand what is important for authorities and why.
§ Many issues are not new (ZE-investments, size of concessions)
§ Strong tendency against change: keep NCC, aversion for GCC

§ For a more detailed analysis on the response of actors see:
Hirschhorn, F. (2021). “A multi-level governance response to the Covid-19 crisis in public transport”, Transport Policy, 112: 13-21.



2021: Recommendations for more agile NCC-CT PT-concessions
Summary of main points (besides adaptation to changed demand)
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§ Current ‘special circumstances clauses’ are too general
§ Clearer process agreements for revisions needed

1 Making provisions 
more specific

2 Risk management for 
more risk awareness  

3 Increasing 
concession agility 
starts at CT

4 Less focus on start 
and more on 
developments during 
concession  

5 Operators should 
also act

§ More attention for risk management during CT, consultations and concession
§ Define brackets for target realisation to create financial buffers
§ More transparency (BuCa calculations), more PTA expertise à more mutual trust

§ Gather more information from operators during CT preparation
§ Give more clarity on PTA expectations, actions, priorities and package freedom
§ Use dialogue before/during CT, or negociated procedure

§ Stop asking for more services and ZE immediately at the start
§ Have a vision on development path, allow recalibration every 3-4 years
§ Organise for beter cooperation, more ‘daring’ instead of fuss minimisation
§ Know what is legally allowed
§ (Observation: directly awarded concessions to public operators by and large already do this...)

§ More flexible timetable (‘modules’), fleet and staff base
(...but many obstacles...)



Covid-consequences for the Dutch PT market
Transition to Zero-Emission

§ Some delay in transition to ZE in coming years is expected
§ Yet: Tendering documents so far continued to prepare for ZE “from 

the start”
§ But: Growing attention by PTA for new arrangements to facilitate 

swift realisation of ZE (nb: this is not a new issue as such!)
• Financing: guaranteed bus loans, public asset owning 

company, banks, leasing 
• Vehicle transfer at end of contract
• Perhaps national subsidies

§ Climate crisis reinforces sense of urgency!
§ Expected catch-up with original deadlines, i.e.

• 2025: all new buses ZE
• 2030: all buses are ZE

29 September 2021
Thredbo Webinar 1: The contract environment going forward
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Milieuprestatie ov-bussen 2021

stand voorjaar 2021

Stand van zaken

Voorjaar 2021 rijden er 1.276 ov-bussen (groot 

en midi) zonder emissies. Het aandeel van 

deze zogeheten zero-emissie(ZE-)bussen stijgt 

daarmee van 15,2% in 2020 naar 23,5% van het 

totale Nederlandse ov-bussenpark. De groei is 

vooral te danken aan de nood-concessie IJssel-

Vecht met 246 nieuwe ZE-bussen. De concessie 

ging midden december 2020 van start. Voorts 

zijn dit voorjaar 68 van in totaal 111 nieuwe ZE-

bussen als proefbedrijf ingezet in Amstelland-

Meerlanden. Ze rijden geregeld met passagiers 

mee in de dienstregeling, maar zijn nog niet 

structureel in dienst. In Haarlem/IJmond zijn 

er in een jaar tijd 55 ZE-bussen bijgekomen 

en de concessie Tram & Bus Regio Utrecht is 

begin 2021 uitgebreid met 35 ZE-bussen. Ook 

vermeldenswaard is de recente uitbreiding 

van het Gronings-Drentse wagenpark met 20 

waterstofbussen.

Het aandeel van de bussen in de milieu-

categorieën Euro III, IV en V daalt verder van 

7% in 2020 naar 2,7%. EEV daalt van 37,5% naar 

34,9%. Euro VI lijkt het hoogste aandeel bereikt 

te hebben in 2020, want het aandeel daalt, zij 

het beperkt, van 39,8% tot 38,9%.

In totaal worden er in het voorjaar van 2021 

5.421 ov-bussen ingezet. Dat zijn er 99 meer 

Milieuwaardescore per concessie

dan in 2020. Doordat er tijdens de coronacrisis 

minder voertuigkilometers zijn gerealiseerd is de 

gemiddelde businzet gedaald. De groei in het 

wagenpark heeft onder meer te maken met de 

instroom van ZE-materieel: de beperkingen in 

de actieradius nopen tot iets meer materieel. Dit 

zien we bij IJssel-Vecht (+38). Bij Amstelland-

Meerlanden (+68) speelt ook iets anders: de 

uitstroom van oudere bussen vindt pas plaats 

na o!ciële indienststelling van het nieuwe 

ZE-materieel. Verder laat de opgave voor 

Achterhoek-Rivierenland een groei zien van 

62, mogelijk door meer inzet van bussen van 

onderaannemers of door een te lage opgave 

van deze bussen in 2020. Opvallend veel bussen 

zijn uitgestroomd in de concessie Tram & Bus 

Regio Utrecht (-52). 

Voorts zijn er nog ongeveer 490 achtpersoons-

bussen en ov-auto’s. Dit kleine materieel is in 

de tellingen voor deze publicatie niet mee-

genomen. 79% van dit kleine materieel heeft 

een Euro 6-classificatie. De rest is Euro 4 (4%), 

Euro 5 (10%) en zero emissie (6%). Een groot 

deel van de achtpersoonsbussen wordt gebruikt 

als buurtbus. Overigens heeft een groot deel 

van het kleine materieel in 2020 vanwege de 

coronamaatregelen niet het hele jaar gereden.

Milieuwaarde

CROW-KpVV brengt sinds 2009 de landelijke 

samenstelling in beeld van alle ov-bussen 

bestemd voor meer dan acht passagiers. 

Op de hoofdkaart is voor elke concessie het 

aantal bussen per milieucategorie te zien. In 

de gekleurde cirkeltjes staan de aantallen per 

emissieclassificatie. De achtergrondkleur van 

elke concessie weerspiegelt de gemiddelde 

milieuwaarde van de bussen in die concessie. 

De berekening van de milieuwaarde komt als 

volgt tot stand. Er zijn maximaal vijf punten 

per bus te verdienen voor de prestatie wat 

betreft de lokale luchtkwaliteit; dit geschiedt 

naar rato van de werkelijke uitstoot van NOX 

en PM10. Er zijn ook vijf punten te verdienen 

voor de prestatie wat betreft het beperken 

van broeikasgassen (klimaat). Het totale aantal 

punten per concessie is gedeeld door het 

aantal bussen dat er wordt ingezet. Zo kunnen 

we per jaar en per concessie, per ov-autoriteit 

en ook landelijk, de milieuwaarde vaststellen.

Milieukwaliteit Punten

Euro III 1,0

Euro III 1,0

Euro IV 1,8

Euro V 2,0

EEV diesel 2,8

EEV hybride 3,1

EEV aardgas 3,5

Euro VI 5,0

Euro V HVO  5,5

EEV HVO 6,3

EEV groengas 6,5

Euro VI hybride 5,3

Euro VI groengas/HVO 8,5

Zero emissie (groene energie) 10,0

In de kleinere kaart staat voor elke concessie 

de kleur van de meest voorkomende 

milieucategorie. Update
CROW-KpVV brengt jaarlijks een nieuwe versie van deze kaart uit,

op basis van gegevens afkomstig van de 14 regionale ov-autoriteiten.
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1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10

1 Concessie Groningen Drenthe

2 Noord- en Zuidwest-Fryslân en Schiermonnikoog

3 Zuidoost-Fryslân, Vlieland, Terschelling, Ameland

4 Twente

5 IJssel-Vecht

6 Achterhoek Rivierenland

7 Concessie Arnhem Nijmegen

8 IJsselmond (Ov. en Fl.)

9 Stadsvervoer Lelystad

10 Almere 

11 Concessie Provincie Utrecht bus

12 Tram en Bus Regio Utrecht

13 Gooi en Vechtstreek

14 Noord-Holland Noord

15 Haarlem/IJmond

16 Waterland

17 Zaanstreek

18 Concessie Amsterdam

19 Amstelland-Meerlanden

20 Zuid-Holland Noord

21 Busvervoer Haaglanden Stad

22 Haaglanden Streek

23 Concessie Bus Rotterdam e.o.

24 Voorne-Putten en Rozenburg

25 Hoeksche Waard/Goeree Overflakkee

26 Drechtsteden-Molenlanden-Gorinchem

27 Zeeland

28 West-Brabant

29 Oost-Brabant

30 Zuidoost-Brabant

31 Limburg

Aardgas- en groengasbussen

 2018 2019 2020 2021

Noord- en Zuidwest-Fryslân 23 20 20 20

IJssel-Vecht (Veluwe) 49 49 52 22

Arnhem-Nijmegen 210 210 221 214

Noord-Holland Noord    2

Haarlem/IJmond 63 63 61 

Haaglanden Stad 103 103 103 103

Haaglanden Streek 113 113 99 99

Voorne-Putten en Rozenburg  53 53 53

Zeeland 43 43 43 50

 604 654 652 563*

* hiervan 388 groengas en 175 aardgas

Ontwikkeling ov-vloot 2009-2021

Euro VI

Euro V 

Euro IV

Euro III

2009 2021

Euro 0-II

EEV
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In 1992 voerde de Europese Gemeenschap de Euronorm in om de toelaatbare emissies van 

wegvoertuigen te begrenzen. De EU scherpte de normen geregeld aan. Sinds begin 2014 geldt 

voor nieuw verkochte ov-bussen de strenge Euro VI-norm. Dat geldt ook voor de EEV-norm 

(Enhanced Environmentally friendly Vehicles), die de voertuigindustrie zelf heeft ontwikkeld.  

Deze normen hebben alle betrekking op lokaal vervuilende emissies, zoals stikstofoxides, 

fijnstof en koolmonoxide. Ze gaan niet over gassen die invloed hebben op het klimaat, zoals de 

broeikasgassen kooldioxide en methaan. Een Euro VI-bus is dan wel heel schoon, maar de CO2-

uitstoot is niet heel veel minder dan een bus van een oudere norm. De gemiddelde uitstoot van 

brandstofbussen is 1.000 gram CO2 per voertuigkilometer. Nieuwere bussen zijn wat zuiniger qua 

brandstofverbruik dan oudere. De verwachting is dat de komende jaren de instroom van nieuw 

materieel vrijwel uitsluitend ZE-materieel zal zijn.
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Ontwikkeling ov-vloot 2009-2020

Euro III

Euro IV

Euro V

EEV

Euro VI
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In het Bestuursakkoord Zero emissie 

busvervoer is afgesproken dat in 2030 alle 

bussen emissievrij moeten zijn en op groene 

energie moeten rijden. Dat betekent dat de 

milieuwaarde in dat jaar waarde 10 moet 

hebben. Prognoses wijzen uit dat dit niet 

onhaalbaar is, al leidt de coronacrisis wel 

tot vertraagde implementatie. Hieronder de 

landelijke ontwikkeling van de milieuwaarde 

vanaf 2009.

Ranking van concessies

Wat is nu in termen van milieuwaarde de 

schoonste en duurzaamste concessie? Het is 

niet verrassend dat de nieuwste concessies 

de hoogste milieuwaarde hebben zijn en de 

concessies die aan het eind van hun looptijd 

zijn de laagste. In de aanbestedingen van 

concessies is het aspect duurzaamheid 

uitgegroeid tot een van de belangrijkste criteria 

voor gunning.

In het voorjaar 2021 ziet de top-10 van de 

concessies met hoogste milieuwaarde er als 

volgt uit:

Op het niveau van de ov-autoriteiten 

vormen OV-bureau Groningen Drenthe, 

Noord-Holland en Limburg de top-drie 

voor wat betreft de milieuwaarde van hun 

wagenpark. De grootste stijger is Overijssel 

(+3,2 punt), dankzij de nieuwe ZE-bussen 

in het Overijsselse deel van de concessie 

IJssel-Vecht, die daar vooral Euro V-bussen 

gingen vervangen. Andere grote stijgers zijn 

Gelderland (+1,44; ook vanwege IJssel-Vecht), 

Groningen Drenthe (+0,86) en Noord-Holland 

(+0,78).

Top-10 milieukwaliteit  busvloot concessies

   2019 2020 2021 
 

1 1IJssel-Vecht n.v.t. n.v.t. 9,23

2 Concessie Groningen Drenthe 3,56 8,07 8,93

3 Haaglanden Streek 3,40 8,68 8,68

4 Haarlem/IJmond 6,26 6,65 8,64

5 Noord-Holland Noord 4,10 8,31 8,52

6 Voorne-Putten en Rozenburg 8,50 8,50 8,50

7 Amstelland-Meerlanden 6,93 6,59 7,25

8 Limburg 6,56 7,18 7,20

9 Concessie Arnhem Nijmegen 6,79 6,87 6,57

10 Drechtsteden, Molenlanden en Gorinchem 6,57 6,40 6,56
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Milieukwaliteit busvloot per ov-autoriteit

 2019 2020 2021

OV-bureau Groningen Drenthe 3,55 8,07 8,93

Noord-Holland 4,66 6,58 7,36

Limburg 6,56 7,18 7,20

Gelderland 4,83 5,16 6,60

MRDH 3,63 6,32 6,32

Overijssel excl. IJsselmond 2,47 2,47 5,69

Utrecht 4,49 4,79 5,41

Vervoerregio Amsterdam 4,51 4,65 5,23

Fryslân 4,47 4,64 4,70

Flevoland incl. IJsselmond 4,71 4,74 4,64

Noord-Brabant 4,41 4,41 4,50

Zuid-Holland 4,14 4,42 4,46

Zeeland 3,90 4,00 4,11

NL 4,35 5,20 5,76

Source: KpVV (2021) Millieuprestatie ov-bussen 2021 



How have similar circumstances (± “NCC-CT”) evolved elsewhere in 
Europe? A few observations
Great Britain (rail)
§ Franchises suspended
§ The railway sector moves to a 

different contracting regime 
and risk allocation
(nb: not due to Covid as such)

à See next speaker in this 
webinar!

Sweden
§ Financing issue plays between 

State and Regional PTAs
§ CT goes ahead
§ Reconsideration of tendered 

VBP-contracts (NCC-proxy 
based on boardings) in the 
shorter run:
• Some want to keep it, and 

stress the need to better 
understand how the system 
works

• Others want to go back to 
GCC (with quality incentives)

France
§ Urban transport: few CT in 

2020
• 35 CT in 2019
• 8 contracts prolonged in 2020
• 2 CT finalised in 2020
• 24 CT expected in 2021
• 16 CT expected in 2022

§ Regional transport (bus): ?
§ Start of regional (TER) train CT 

(first award 2021, start of 
operations in 2025)

29 September 2021
Thredbo Webinar 1: The contract environment going forward
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See also: Koglin, T. and A. Paulsson (2021). Marknad i kris? 
Kollektivtrafikens syn på avtalsmodeller under pandemin. K2 
Working Paper 2021:08, K2, Lund.

Source of numbers for urban contracts: UTP


